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厦门兴才职业技术学院

质量简报

（2023 年第 9期）

质量办 2023 年 11 月 1 日

2023-2024 学年第一学期在校生满意度问卷调查结果

为深入了解在校学生学期初学习、生活和管理服务体验情况，不断改进教育教

学与管理工作，提高服务水平，促进人才培养质量的提升，质量办于 10 月 7 日-13

日通过智慧兴才问卷系统，向 2023 级高职新生发放《2023 级新生满意度调查问卷》

（含迎新服务、教育教学、招生工作、军训工作、生活体验 5个方面），向除 2023

级新生、岗位实习学生外的其他在校生发放问卷《在校生满意度调查问卷》（含学

习体验、管理服务、生活体验 3个方面）。从数据分析结果来看，学生对教学管理、

学生管理方面的满意度较高，后勤保障方面的满意度略低于总评，期待进一步优化

提升。具体情况如下：

一、总体参与情况

本次问卷收集到有效问卷 7152 份，2023 级新生 3386 人参与，参与率 94.37%，

在校生（不含 2023 级新生）3766 人参与，参与率 88.11%，其中经贸学院整体参与

度最高（98.35%）。

表 1：问卷调查参与度（按学院）

学院
2023 级新生 在校生 总计

参与人数 参与率 参与人数 参与率 参与人数 参与率

工学院 854 96.94% 686 85.43% 1540 91.45%

教育学院 988 93.92% 1278 90.64% 2266 92.04%

经贸学院 1022 98.75% 641 97.71% 1663 98.35%

艺术与建筑学院 522 84.19% 1161 82.63% 1683 83.11%

总计 3386 94.37% 3766 88.11% 7154 90.97%
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二、总体满意度情况

对学校学习、生活的总体满意度：2023 级新生为 74.01%，在校生为 83.84%。

表 2：学生总体评价（按学院）

学院
2023 级新生 在校生 总计

参与人数 满意度 参与人数 满意度 参与人数 满意度

工学院 854 76.11% 686 81.89% 1540 78.45%

教育学院 988 74.49% 1278 85.23% 2266 80.10%

经贸学院 1022 71.89% 641 83.57% 1663 75.94%

艺术与建筑学院 522 73.84% 1161 83.61% 1683 80.22%

总计 3386 74.01% 3766 83.84% 7152 78.78%

三、2023 级新生调查情况

（一）新生满意度总体情况

调查结果显示：2023 级新生的军训工作和生活体验两个方面满意度低于整体满

意度。从学院来看，工学院的总体满意度最高。结合调查类别，除教育学院满意度

最高的为教育教学以外，其他 3 个学院满意度最高的都为迎新服务。

表 3: 2023 级新生满意度情况

类别 满意
其中：

一般 不满意
非常满意 比较满意

迎新服务 78.93% 44.28% 34.65% 19.37% 1.70%

教育教学 77.78% 43.24% 34.54% 20.06% 2.16%

军训工作 72.15% 42.61% 29.54% 21.57% 6.28%

生活体验 67.63% 32.20% 35.44% 27.91% 4.45%

合计 74.01% 40.36% 33.65% 22.37% 3.62%

表 4：2023 级新生满意度情况（按学院）

类别 工学院 教育学院 经贸学院
艺术与建筑

学院
总计

迎新服务 80.57% 78.31% 78.38% 78.48% 78.93%

教育教学 78.96% 79.08% 76.41% 76.05% 77.78%

军训工作 73.63% 73.77% 69.00% 72.83% 72.15%

生活体验 71.58% 67.24% 64.28% 68.50% 67.63%

小计 76.11% 74.49% 71.89% 73.84% 74.01%

（二）2023 级新生问卷各类观测点情况

从问卷调查结果来看：迎新服务工作整体满意高，且对学校迎新志愿者咨询服

务工作满意最高；教育教学方面辅导员在学习、生活上的指导及帮助解决问题及对

任课教师的教学态度和责任心和方面满意度高；军训工作中，对教官和助教的满意
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度最高；在生活体验上，总体满意度不高，但对校院秩序、安全保卫工作和宿舍维

修报修服务相对比较满意。

各类别不满意占比较高的部分：迎新工作中，收费工作（6.02%）不满意度最高；

教育教学工作中，课堂教学硬件条件（4.81%）和课程安排（4.63%）不满意度靠前；

军训工作中，服装的不满意度最高（22.87%）；生活体验上，宿舍环境（7.73%）和

食堂膳食供应（6.88%）的不满意度靠前。从学生提交的需要提高或改进的内容来看，

学生普遍反应宿舍空间小、柜子桌子小、食堂价格贵、抽烟等问题。

教育教学

生活体验

军训工作

迎新服务
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（三）招生工作

调查结果显示：在招生工作中，学生第一次想了解学校的前 5 个方面：住宿环

境、教学水平、校园环境、升本途径、食堂环境；填报志愿时选择学校影响最大的

前 5 个方面：升本优势、校园环境、教学优势、专业优势、历届毕业生就业率。

影响学生决定的最大意见来源是：家长（48.34%），其次是同学（11.15%）；

学生升本科的意向：22.84%的学生已报名（其中 3+2专升本 13.43%，专本衔接

8.91%），45.8%有意向；

宣传方式中，第三方媒体（微视频.抖音.小红书.高考早知道等）综合影响最大，

占比 22.19%，具体如下：
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四、在校生调查情况

（一）在校生总体满意度情况

调查结果显示：在校生中生活体验低于整体满意情况。从学院来看，教育学院

的满意度最高（85.23%），且教育学院学习体验的满意度最高（89.19%）。

表 6: 在校生满意度情况

类别 满意
其中：

一般 不满意
非常满意 比较满意

学习体验 87.16% 56.23% 30.93% 11.91% 0.92%

管理服务体验 85.63% 56.56% 29.08% 12.89% 1.47%

生活体验 78.98% 50.89% 28.08% 17.10% 3.93%

合计 83.84% 54.36% 29.48% 14.02% 2.14%

表 7：在校生满意度情况（按学院）

类别 工学院 教育学院 经贸学院
艺术与建筑

学院
总计

学习体验 84.39% 89.19% 86.55% 86.91% 87.16%

管理服务体验 83.56% 86.65% 85.77% 85.67% 85.63%

生活体验 78.04% 79.88% 78.84% 78.61% 78.98%

合计 81.89% 85.23% 83.57% 83.61% 83.84%

（二）在校生问卷各类观测点情况

从调查结果来看，在校生在学习体验和管理服务的满意度较高，涉及的全部观



6

测点满意度均在 84%以上。而在生活体验中，对超市生活用品的购买服务、对学校食

堂膳食供应、对医务室看诊购药、对运动场所和设施 4 个方面不满意度靠前，占比

高于 4%。从学生提交的需要提高或改进的内容主要关键词如下：

1.对超市生活用品购买服务：贵

2.对学校食堂膳食供应：不卫生、口味有待提高、种类少、贵

3.对医务室看诊购药服务：无安排值班、药贵、缺药

4.对运动产所和设施：少、小、多些运动项目和器材、羽毛球场翻新一下、篮

球场灯太暗了。
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五、思考及建议

基础办学条件是院校加强内涵建设、实现高质量发展的必要条件。建议学校以

落实办学达标工程建设为抓手，汇聚多方力量，科学制定规划，精准施策、协同推

进，着力在基础设施、实训条件及校园文化建设等方面紧抓举措落实，进一步补短

板，加快推进办学条件全面达标步伐；同时，一方面学校膳食委员会在以后的工作

中继续坚持务实工作的作风，坚持为学生服务的宗旨，继续向食堂和学校反映同学

们的建议并及时将过程和结果反馈给同学，扎实做好卫生检查的工作，让卫生检查

落到实处。另一方面学校方面应加强对食堂、超市、医务室的监管，定期检查食堂

卫生及价格。为全校师生提供了更加整洁和舒适的教与学环境，提高师生获得感幸

福感安全感，为自身高质量可持续发展拓宽新空间、搭建新平台、打造新优势、积

蓄新动能。


